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Contexte Eurovia 

Eurovia accélère sa digitalisation dans de nombreux domaines

Domaine achat : 

Catalogues 

Commandes électroniques

Consultation / Appel d’offres en ligne 

Collecte des documents légaux (Kbis, certifications, etc…)

Réception par le terrain des prestations pour bon à payer 

Utilisation de Ariba Network (E-Proc) 

Timing : début janvier 2021 pour 6 entités pilotes de Normandie et début avril 2021 pour les autres agences travaux

Exemples d'autres domaines en cours d'accélération de la digitalisation avec impacts fournisseurs: 

Ordre de mission: réservation de matériels auprès des loueurs…  (outil eDispatch)

Loi Sapin 2 (outil VIACO)

Gestion trésorerie

…

Dématérialisation des factures : pas de changement (outil Basware)
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Présentation de Ariba Network 
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Ariba Network en quelques phrases

C’est une plateforme web et cloud, collaborative B to B où communiquent un ensemble d'acheteurs et de 
fournisseurs.

Ce portail va permettre une multitude d’interactions entre nos 2 sociétés

Pour vos commerciaux, recevoir de manière centrale et uniforme les appels d'offre, les commandes et garder 
tous les historiques

Pour les acheteurs Eurovia, gérer l’intégralité de leur processus d’achat  faire des appels d’offres dans l’outil, 
des consultations, passer des commandes et même gérer les conditions commerciales (notamment sous forme 
de catalogues)

Le but :
Collaborer ensemble digitalement en toute simplicité

Renforcer les relations et identifier de nouvelles opportunités commerciales. 
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Ariba : modules utilisés par Eurovia et impactant les fournisseurs

Management 
des fournisseurs

RFI, RFQ, ….
Négociation
Sélection

Envois commandes
Accusés réception (facultatif)

Avis d’expédition (facultatif)

Création
Publication
Maintenance
Diffusion

Inscription
Qualification
Segmentation
Gestion de la performance

Sourcing Commandes Catalogues
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Intérêt de Ariba Network 
POUR VOUS
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Rôle de votre "administrateur principal" dans votre compte Ariba Network

Chaque fournisseur possède au moins un compte sur Ariba Network, où il peut avoir plusieurs utilisateurs
Si vous êtes identifié comme plusieurs "fournisseurs" vous aurez probablement plusieurs comptes Ariba Network
Mais la possibilité de passer de l'un à l'autre facilement

Le premier utilisateur invité, prend "possession" de votre compte fournisseur sur le portail
Il devient l'administrateur principal ce qui donne des permissions étendues

Cet "administrateur principal" est ensuite chargé de créer si nécessaire de nouveaux utilisateurs et de leur 
assigner les rôles dans votre compte Ariba Network

La gestion de vos utilisateurs et de leurs doits sur votre compte Ariba Network vous incombera totalement

Vous ne pouvez avoir qu'un seul "administrateur principal" sur votre compte Ariba Network
Vous pouvez utiliser un login générique (adminariba@mondomaine.com)
L'administrateur principal peut transférer son rôle à un autre utilisateur, qui deviendra l'administrateur principal
SAP Ariba permet par "ticket" le changement d'amin principal"

Vous allez recevoir un formulaire Eurovia (voir page suivante) afin de nous communiquer le contact de la 
personne que vous identifiez comme futur "administrateur principal" de la relation digitale via Ariba 
Network.
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Formulaire Eurovia que le premier contact fournisseur doit compléter

Contact service trésorerie:

L’adresse mail que nous vous demandons, nous servira à vous avertir de nos règlements.

Civilité

Mr
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Formulaire Eurovia que le premier contact fournisseur doit compléter
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Catalogues pour Eurovia
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Catalogues électroniques via Ariba Network

Options de catalogues

o Préparé et publié par le fournisseur
o Format +/- Excel = CIF ou CSV ou XLS
o Format "PunchOut" = un lien vers votre site 

eCommerce
o Préparé par le fournisseur et publié par Eurovia

o Format XSLX fourni au fournisseur
o Chargement & publication par Eurovia

o Préparé par Eurovia sur base de données brutes obtenues
o Format XSLX

Avantages de l'utilisation de catalogues
o Précision accrue des références articles dans les bons de commande
o Meilleure réactivité vis-à-vis de Eurovia dans les appel d'offres
o Conformité aux processus d'approvisionnement Eurovia
o Expérience d'achat simple et intuitive pour les utilisateurs
o Réduction des litiges factures, car utilisation des références/prix négociées
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Importance pour vous de proposer un catalogue riche en données

Comment les utilisateurs Eurovia pourront voir et accéder à vos articles

Recherche en texte libre, référence, nom du fournisseur, nom du produit, service
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Vision de vos catalogues par les utilisateurs Eurovia

Des articles visibles, compréhensibles, détaillés, riches en données utiles, liens avec accessoires

Accès à de la doc technique fournisseur, voir Eurovia si dispo
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Comment préparer votre catalogue ? 

Selon la natures de vos produits, vous êtes sollicités pour préparer un fichier Excel de vos articles pour Eurovia

A "minima" le contenu de votre catalogue doit contenir
La description de chaque article, son prix, son unité de mesure, ses descriptions courte & longue, votre code référence

Un logo et/ou une image et/ou un lien URL vers l'article sur votre site de eCommerce

Si vous êtes revendeur : un nom de fabriquant et une référence fabriquant et une URL vers le site fabriquant

Une notion de famille d'achat (famille unspsc ou Eurovia à discuter) et/ou un code article Eurovia (à discuter)

Un délais de livraison minimal, un indicateur s'il s'agit d'un produit ecolo et/ou dangereux

Selon vos capacités, il est possible d'avoir une version plus "complète" de votre catalogue en ajoutant
4 images supplémentaires, 2 pièces jointes (doc techniques) en priorité via une URL sur votre site (sinon joindre PDF), …

La gestion de 3 prix variables selon la quantité indiquée dans la commande, un minimum de commande, …

Des liens entre les produits de votre catalogue (accessoires, similaires, complémentaires, obligatoires), …
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Exemple montrant les principaux champs du fichier Excel "Catalogue"

Les informations générale de l'article dans catalogue "simple"

Les prix variables selon les quantités, les produits associés ou similaires

Les liens vers la doc technique, les minimum de commande, les "par combien", le code article Eurovia
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Données maîtres clients / 
fournisseurs, familles d’achat
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Gestion de la nomenclature des familles d'achat (fournisseur / Eurovia)

Parmi les données maitres partagées entre votre système d'information et celui de Eurovia, il y a à 
minima la nomenclature des familles d'achat, et de sous-familles d'achat

Eurovia utilise une nomenclature interne de familles et sous-familles pour ses achats
Certaines familles chez Eurovia sont même suivies à la maille de l'articles

Cela impose que votre catalogue puisse être aligné avec ces contraintes

Nous devons donc travailler sur un le travail de correspondance entre les familles d'achat
Comparons vos familles d'achat et les familles Eurovia

Voyons si vous sauriez gérer (stocker) les codes familles Eurovia dans votre catalogue

Suivant votre activité et vos produits, les familles Eurovia vont être de une à une dizaine maximum

Voyons si la maille "article" est possible (cas d'un catalogue dédié Eurovia)

Voyons les codes unités de mesure utilisées et leur compatibilité avec celles prévues chez Eurovia

support.fournisseur.ariba.france@eurovia.com
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Cas des fournisseurs multi Siret ou multi Siren

Vous avez plusieurs établissements pour une même entité juridique, voire plusieurs entités juridiques

Si vos différentes agences travaillent avec Eurovia et gèrent en agence : 

- Les commandes reçues

ou
- Les appels d’offres / consultation

Il faudra créer un compte Ariba Network par agence. Vous recevrez dans un premier temps une invitation à
compléter le formulaire pour chacun des comptes qui ont facturé une des agence Eurovia France en 2019 et
entre janvier et aout 2020. Nous vous recommandons de mettre le même administrateur pour tous les
comptes AN. Une fois ce formulaire complété l’administrateur sera invité dans Ariba Network.

Si certaines de vos agences n’ont pas reçu le formulaire, sachez qu’il y aura une deuxième vague d’invitation
en 2021. Vous pouvez nous envoyer un tableau tableaux Excel type : il sera traité dans un second temps.
Merci d’indiquer le numéro de SIRET
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Compte Standard
Compte Entreprise

2
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Les avantages d’un compte entreprise 

FRN = Fournisseur(s)
AN = Ariba Network = E-Proc

Actions
Compte STANDARD

(Gratuit)
Compte ENTREPRISE

(Payant)

Processus approvisionnement

Réception de commandes

Oui Accès à la commande sur AN à partir de l'Email. Pour 
plusieurs commandes on y accède commande par 

commande par Email. Si l'on a pas reçu l'Email, il faut 
s'envoyer un Email via son compte AN.

Oui, accès direct à toutes les 
commandes à partir du tableau 

de bord AR

Confirmation de commandes Oui, à partir de l'email reçu Oui

Avis d'expédition Oui, à partir de l'email reçu Oui

Catalogue Oui : catalogues hébergés ;  à charger par Eurovia
Oui tout type de catalogue, 
chargement par fournisseur

Intégration avec leur ERP Non Oui

Rapport Non Oui

Centre d'aide Oui Oui avec assistance téléphonique

Processus achat et négociation 

Consultations Oui Oui

Questionnaire permettant la 
qualification Eurovia

Oui Oui
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Frais fournisseurs pour les comptes Entreprises

Frais de transaction (facture trimestrielle)

Frais d’abonnement (facture annuelle)

Moins de 5 documents* OU moins de 43 250 EUR GRATUIT

Plus de 5 documents * ET plus de  43 250 EUR

*seulement les BdC, factures, feuilles de service et réponses aux feuilles de service

0,155% du volume échangé 
pour les relations sans Feuilles de service

Limité à 17 300 EUR par relation client

Nombre annuel de documents sur toutes les relations clients Niveau d’abonnement Frais annuels

Jusqu’à 4 documents Premium €0

5 à 24 documents ou < € 216 250 Bronze €45

25 à 99 documents et > € 216 250 Silver €670

100 à 499 documents et > € 216 250 Gold €2 000

500 et plus documents et > € 216 250 Platinum €4 900

EUR
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Une assistance avancée de SAP Ariba si vous êtes en compte Entreprise

Assistance au démarrage
• Création du compte

• Assistance lors de la création du premier document

• Configuration de vos paramètres

Assistance client
• Modification des rôles utilisateur

• Réinitialisation des mots de passe

Démonstrations en direct
• Sessions “Customer Success”

• Démonstrations en direct pour fournisseurs
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Nos prochaines étapes 
ensemble
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TECHNIQUE, ADMINISTRATIF

Compléter le formulaire Eurovia, notamment en 
identifiant la personne responsable du compte Ariba 
Network (administrateur) et la personne 
responsable des catalogues

L'administrateur reçoit un mail avec un lien vers des 
guides de formation

L’administrateur reçoit un mail de connexion à 
Ariba Network et suit la procédure : accepter la 
relation commerciale avec AN, prendre possession 
de son compte, le configurer

Tests de votre flux catalogue et des commandes
Eurovia sur la plateforme test

Valider les échanges électroniques avec Eurovia (cf. 
1er janvier agences pilotes)

CATALOGUE, INTEGRATION

Discussions commerciales avec l'acheteur 
Eurovia en charge du contrat pour définir 
le type de catalogue, son contenu et les 
prix du catalogue, aligner les familles
achats, les unités de mesure. Et 
globalement les règles de gestion de 
demain (ex : frais de livraison …)

Le chargé catalogue chez vous est 
contacté par SAP Ariba pour intégrer le 
catalogue, préparé en amont, en base de 
tests puis en production 

Le chargé intégration chez vous est 
contacté par SAP Ariba pour mettre en 
place l'intégration avec votre ERP

Nos prochaines étapes - 2 processus parallèles
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