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du document

Par le biais de son Projet OneBuy, le Groupe Carrefour vient
renforcer sa collaboration et ses interactions avec ses fournisseurs
sur les processus Source to Pay.

Carrefour Groupe a choisit d'implémenter SAP Ariba, une solution
intelligente permettant de digitaliser et rationaliser les processus
et d'améliorer significativement Ila collaboration avec ses
fournisseurs.

Ce document a pour objectifs de guider les fournisseurs dans
leur expérience de I’Ariba Supplier Network pour les principales
activités Source to Contract.
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Le processus d'inscription a Ariba Network uy

Les principales étapes du processus d’inscription

1. Lefournisseur recevra un e-mail de SAP Ariba. Vérifiez votre spam.

2. Cliguez sur le lien pour démarrer le processus d'enregistrement sur le portail Ariba Network

e S'il s'agit de votre premiere utilisation d'Ariba Network et que vous n'avez pas de compte
Ariba Network, suivez la procédure décrite a I'écran.

e Sivousdisposez d'un identifiant Ariba Network, veuillez vous enregistrer avec cet
identifiant. Vous ne devez pas créer de nouvel ID.

—

Connectez-vous avec votre identifiant et mot de passe sur Ariba Network
Cherchez le questionnaire d'inscription dans 'onglet Ariba Proposals et Questionnaires
Répondez a toutes les questions obligatoires et préparez les documents demandés

Aprés la validation de Carrefour (MDM), vous étes inscrit chez Carrefour

aN WN

Ensuite 'acheteur concerné fait votre qualification et vous recevrez le questionnaire de
gualification pour le valider

6. Sivou étes qualifié, vous serez présent dans la base et vous allez recevoir les demandes d’achats
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Introduction de SAP Help Center Buy

Définition

e Le Help Center SAP Ariba est une base de connaissance en ligne qui centralise toute l'aide
nécessaire a I'utilisation du Portail Fournisseur Ariba sur 'ensemble des modules source to

pay.
e Le Help Center SAP propose divers formats d’aide a I'utilisation de Ariba comme:
o Documentation produit
o Vidéos
o Questions fréquentes

e Lesslides suivantes décrivent comment accéder et rechercher de la documentation dans le
Help Center SAP.

e Afin de faciliter votre recherche, les liens concernant les principales fonctionnalités Source
to Contract ont été listés dans la derniere partie de la présentation.
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Acceés et configuration de la langue

Accéder au Help Center Ariba en cliquant sur 'URL : Help Center

Help Center
Accueil Formation Assistance
Comment pouvons-nous vous aider ? 1. Sélectionner la langue dans
laquelle apparaitront les
RFI Q résultats.
Ou consultez les rubriques ci-dessous qui pourraient vous aider. Trier par :| Pertinence v

'Mg Jai besoin d'aide pour acceder & un événement de sourcing

Vous pouvez accéder un événement de sourcing auquel vous avez été invité des deux maniéres suivantes - Par fe-mail d'invitation que Facheteur envole En accédant a la page Propositions (cliquez sur le menu déroulant de Iapplication dans le coin supérieur
gauche de cette derniére et

Participation & her le tableau de bord d

RFQ  Comptes simplifiés

T‘:{ Comment soumettre une facture a partir d'un compte Standard?
Question Comment soumetire une facture 2 I'aide de mon compte Standard ? Comment créer une facture a partir d'un compte Standard ? Réponse Cliquez sur Traiter la commande dans la notification par e-mail du bon de commande. i vous n‘avez pas encore
enregisiré de comple, ce bouton vous permet d'en
: mande | | Créer des fa

Détails des c nts du bon de ¢

@ Comment traiter une commande dans mon compte Standard Ariba Network?
Question Comment créer une confirmation de commande, un avis d'expédition ou une facture & partir d'un bon de commande avec un compte Standard ? Réponse Pour traiter un bon de commande avec un compte Standard, cliquez sur Traiter la commande dans
la notification par e-mail du bon de commande que
c pifié

e simp!

Détaits des co

ptes simpliiés  E-mail de co

n enregistré ail de compte simplifié enregi

posants du bon de commande  Créer des factures
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Recherche par mots clés

SAP Ariba /\\ Help Cente

Accueil Formation Assistance
Comment pouvons-nous vous aider ?
1. Saisir un mot clé de votre
RFI L recherche et cliquer sur l'icone 3,
Ou consultez les rubriques ci-dessous qui pourraient vous aider. Trier par : | Pertinence |

#s|  J'ai besoin d'aide pour accéder a un événement de sourcing

Vous pouvez accéder a un événement de sourcing auguel vous avez été invité des deux maniéres suivantes - Par r'e-mail d'invitation que acheteur envoie En accédant a la page Propositions (cliquez sur le menu déroulant de I'application dans le coin supérieur
gauche de cette demniére et

Afficher |e tableau de bord d'accueil RFQ C

Participation & un événe

#aq) Comment soumettre une facture a partir d'un compte Standard?

Question Comment soumettre une facture 4 l'alide de mon compte Standard ? Comment créer une facture a partir d'un compte Standard ? Réponse Cliquez sur Traiter la commande dans Ia notification par e-mail du bon de commande. S| vous n'avez pas encore
enregistré de compte, ce bouton vous permet d'en

Détails des composants du bon de commande Créer des factures

#aq)  Comment traiter une commande dans mon compte Standard Ariba Network?

Question Comment créer une confirmation de commande, un avis d'expédition ou une facture & partir d'un bon de commande avec un compte Standard ? Réponse Pour traiter un bon de commande avec un compte Standard, cliquez sur Traiter la commande dans
la notification par e-mail du bon de commande que

E-mail de
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Résultats de la recherche par mots clés

SAP Ari Help Center RFI 4
2. Possibilité de trier les

Accuelil Formation Assistance L, .
résultats par Pertinence
= Précédent ou Date
Affiner 185 résultats pour RFI I Trier par - [ Pertinence + I V
Type f2d  J'ai besoin d'aide pour accéder a un événement de sourcing

() Documentation produit
[ Didacticiel
[ Questions fréquentes

Rale I. Comment réviser une réponse RFI ou RFP I

[ Utilisateur (1
réviser une réponse RFI ou RFP Contexte Utilisez

constituant une condition préalable, aux demandes d'informations (RFl), aux demandes de proposition (RFP
aun RFI ou RFP. (Vous avez cliqué sur I bouton Soumetire une réponse intégrale et vous voulez réviser

3. Cliquer sur le résultat
désiré pour ouvrir la
documentation

VOUS avez soumis une réponse
Balises
articipation 4 un événement  Réponses a lévénement | Piéces jointes aux réponses de févénement  Soumissions de réponses a [événement  Vérifications des

artici Timing ot stk de [évanement

1. Affiner les résultats selon le ! _ W] Commentadjuger le marché en fonction des réponses des fournisseurs & une annonce d'appel d'offre
format souhaité : .
e Documentation produit - — =

e Didacticiels (vidéos)

e Questions fréquentes _
.' Rubriques relatives a la réponse aux RFI

constituant une condition préalable, aux demandes d'informations (RF1), aux demandes de proposition (RFP . pour une demande d'infarmations RFI Comment réviser une réponse RFI ou
RFP ... relatives a la réponse aux RFI A propos de la réponse aux RFI Comment créer et soumetire une réponse ..
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Documentation connexe

SAP Ariba /\\ Help Center

Accueil Formation Assistance
= Précédent
Documentation produit Comment réviser une réponse RFIl ou RFP

» Administration 4y Modifi¢ 18 { Précédent Suivant )

P Aide a I'application

» Développement Comment participer a des événements SAP Ariba Sourcing et notamment répondre aux questions constituant une condition préalable, aux demandes d'informations
i s (RFI), aux demandes de proposition (RFP) et aux enchéres, communiquer avec les acheteurs, importer et exporter le contenu d'événements, soumettre des offres
D Participer aux événements de sourcing alternatives et des réponses hors ligne personnalisées, et travailler en tant qu'équipe de réponse

¥ Rubriques relatives a la réponse aux RF|

Fgspadt e s Contexte
Comment réviser une se RFI ou RFP Utilisez la procédure suivante si vous avez soumis une réponse a un RFI ou RFP. (Vous avez cliqué sur le bouton Soumettre une réponse intégrale et vous voulez réviser votre
Intégration réponse.) Si vous avez créé une réponse mais que vous ne l'avez pas soumise, vous pouvez entrer de nouvelles réponses dans les champs de réponse.

» Introduction Vous pouvez réviser vos réponses tant que 'événement a le statut Ouvert.

» Nouveautés

» Rétérence Procédure
1. SiI'événement n'est pas affiché, ouvrez |a table Evénements pour un achet
2. Cliquez sur le nom de I'événement dans la table Evénements

w

Cliquez sur Réviser la réponse
SAP Ariba affiche un message de confirmation

1. Sur chaque page de documentation il

est pOSSible de trouver d’autres 4. Cliquez sur OK pour commencer & réviser votre réponse.
d ocumen tat | ons sur |e m ém e th ém e 5. Lorsque vous avez terminé de réviser votre réponse, cliquez sur Soumettre la réponse intégrale
SAP Ariba affiche un message de confirmation
6. Cliquez sur OK pour soumettre votre réponse.

Une fois que vous avez soumis votre réponse, vous verrez s'afficher un message de confirmation en haut de la page.
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Recherche depuis I'espace Formation

Il est aussi possible de rechercher du contenu depuis I'onglet Formation. Il permet d'avoir une vision générale de la documentation et des
vidéos disponibles sur le site web.

SAP Ariba /\\ Help Center >
/ Accueil Assistance

1. Cliquer sur I'onglet Documentation produit Didacticiels

Formation

2’. Sélectionner une vidéo
sur le théeme désiré parmi
la liste ci-contre

» Administration

» Aide a I'application

» Développement

¥ Guides utilisateur
P Glossaire SAP Ariba

¥ Participer aux événements de sourcing

Participer aux événements de sourcing

v

Rubriques relatives a la participation aux événements SAP Ariba Sourcing

v

Rubriques relatives a la consultation des événements de sourcing

7

v

Rubriques relatives au remplissage des conditions préalables pour I'événement

¥ Rubriques relatives a la réponse aux RFI|

ie la réponse

2. Déplier les menus pour
trouver le théme et la

documentation souhaitée. Lomment reviser une réponse Bt ou RES
Rubriques relatives a la réponse aux RFP

v

v

Rubriques relatives a la participation aux enchéres

v

Rubriques relatives a la communication avec les acheteurs
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Introduction a Ariba Network OneBuy

e Présentation d’Ariba Network

0| https.//uex.ariba.com/auc/node/362390?a_lang=fr
-

https.//sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_fvsdqyub
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Mise a jour de l'interface Ariba Fournisseur

Page d'accueil du nouveau portail des fournisseurs

La page d'accueil du portail comprend une nouvelle barre d'en-téte, une barre de menu, une barre de recherche, une barre d'apercu des vignettes configurable,
une section de prise en main, une section configurable pour les widgets avec un sélecteur de clients.

L

G uninens Weiwork = Ermerpis Accoun

Barre d'entéte uniforme
Nouvelle icfine de réglages et
d'aide, uniforme dans SAP, et
nom de solution modifié en
SAP Business Network

Nouveau bouton Create
(Créer)/More (Plus)

Create (Créer) : facture avec
commande d'achat, facture sans
commande d'achat, facture de
contrat, feuille de saisie des
services. More (Plus) : suivi,
chargement/téléchargement

Nouvelle barre de menu

Boite de réception et boite
d'envoi supprimées, éléments de
menu déplacés sous Orders
(Commandes), Invoices
(Factures) et Fulfilment
(Traitement), nouveau
workbench ajouté.

Customize (My Widgets)
(Personnaliser [Mes widgets])
L'utilisateur peut sélectionner les
widgets a afficher et leur
emplacement dans une liste qui
evolue sans cesse.

My widgets

P 521028 -
Claims Admirsration

Barre d'apergu des vignettes,
section de prise en main
Affiche les vignettes préférées de

Lm
e 08, 2011

I'utilisateur, répertorie les tiches Wiagets :
i - TEp Containars [055. Pour afficher le statut du réseau,
de prise en main. P les tendances, les événements,
les opportunités, les insights
. [eeea——
Sélecteur de clients Free Medical Trining
Affiche les informations de - L . e +
widget en fonction des clients Feedback (Commentaires)
sélectionnés. T et 4 2t 300 Mt o A A . Pour envoyer des commentaires

a Ariba
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Fournisseurs OneBuy

e Comment s’enregistrer sur I’Ariba Network ?

0' https://uex.ariba.com/auc/node/362395?a_lang=fr

—_

ﬁ https.//sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_vshuggse

e Comment configurer son compte fournisseur ?

g] https://uex.ariba.com/auc/node/362389?a_lang=fr

e Comment modifier le mot de passe de son compte fournisseur ?

ol https://uex.ariba.com/auc/node/318556?a_lang=fr

—_
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e Participer a un RFI

ol https.//uex.ariba.com/auc/node/320333

ﬁ https.//sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_c4not02z

e Participer a un RFP

ol https.//uex.ariba.com/auc/node/320345

ﬁ https.//sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_Iwhty3ez

e Participer a une enchére

ol https.//uex.ariba.com/auc/node/320321?a_lang=fr

——

ﬁ https.//sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_Iwhty3ez
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e Réviser un contrat

| https.//uex.ariba.com/auc/node/320405
-u—o

e Signer un contrat

| https.//uex.ariba.com/auc/node/319907
=Y
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