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Objectif clé du document

● Par le biais de son Projet OneBuy, le Groupe Carrefour vient
renforcer sa collaboration et ses interactions avec ses fournisseurs
sur les processus Source to Pay.

● Carrefour Groupe a choisit d’implémenter SAP Ariba, une solution
intelligente permettant de digitaliser et rationaliser les processus
et d’améliorer significativement la collaboration avec ses
fournisseurs.

● Ce document a pour objectifs de guider les fournisseurs dans
leur expérience de l’Ariba Supplier Network pour les principales
activités Source to Contract.
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Le processus d'inscription à Ariba Network

Les principales étapes du processus d’inscription 

1. Le fournisseur recevra un e-mail de SAP Ariba. Vérifiez votre  spam.

2. Cliquez sur le lien pour démarrer le processus d'enregistrement sur le portail Ariba Network
● S'il s'agit de votre première utilisation d'Ariba Network et que vous n'avez pas de compte 

Ariba Network, suivez la procédure décrite à l'écran.
● Si vous disposez d'un identifiant Ariba Network, veuillez vous enregistrer avec cet 

identifiant. Vous ne devez pas créer de nouvel ID.

1. Connectez-vous avec votre identifiant et mot de passe sur Ariba Network

2. Cherchez le questionnaire d’inscription dans l’onglet Ariba Proposals et Questionnaires

3. Répondez à toutes les questions obligatoires et préparez les documents demandés

4. Après la validation de Carrefour (MDM), vous êtes inscrit chez Carrefour

5. Ensuite l’acheteur concerné fait votre qualification et vous recevrez le questionnaire de 

qualification pour le valider

6. Si vou êtes qualifié, vous serez présent dans la base et vous allez recevoir les demandes d’achats
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Rechercher de la documentation 
sur le SAP Help Center 
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Introduction de SAP Help Center

Définition

● Le Help Center SAP Ariba est une base de connaissance en ligne qui centralise toute l’aide 
nécessaire à l’utilisation du Portail Fournisseur Ariba sur l’ensemble des modules source to 
pay. 

● Le Help Center SAP propose divers formats d’aide à l’utilisation de Ariba comme : 
○ Documentation produit 
○ Vidéos
○ Questions fréquentes

● Les slides suivantes décrivent comment accéder et rechercher de la documentation dans le 
Help Center SAP. 

● Afin de faciliter votre recherche, les liens concernant les principales fonctionnalités Source 
to Contract ont été listés dans la dernière partie de la présentation. 
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Accéder au Help Center

Accès et configuration de la langue

Accéder au Help Center Ariba en cliquant sur l’URL : Help Center

1. Sélectionner la langue dans 

laquelle apparaîtront les 

résultats. 

https://helpcenter.ariba.com/index.html?sap-language=fr
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Rechercher de la documentation sur le Help Center 

Recherche par mots clés

1. Saisir un mot clé de votre 

recherche et cliquer sur l’icône 
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Rechercher de la documentation sur le Help Center

Résultats de la recherche par mots clés

1. Affiner les résultats selon le 

format souhaité : 

● Documentation produit

● Didacticiels (vidéos)

● Questions fréquentes 

2. Possibilité de trier les 

résultats par Pertinence 

ou Date

3. Cliquer sur le résultat 

désiré pour ouvrir la 

documentation
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Rechercher de la documentation sur le Help Center

Documentation connexe

1.  Sur chaque page de documentation il 

est possible de trouver d’autres 

documentations sur le même thème
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Rechercher de la documentation sur le Help Center

Recherche depuis l’espace Formation

1. Cliquer sur l’onglet 

Formation
2’. Sélectionner une vidéo

sur le thème désiré  parmi 

la liste ci-contre

Il est aussi possible de rechercher du contenu depuis l’onglet Formation. Il permet d’avoir une vision générale de la  documentation et des 
vidéos disponibles sur le site web. 

2. Déplier les menus pour 

trouver le thème et la 

documentation souhaitée. 
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Documentation Utile
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Introduction à Ariba Network

https://uex.ariba.com/auc/node/362390?a_lang=fr

● Présentation d’Ariba Network

https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_fvsdqyub

https://uex.ariba.com/auc/node/61367
https://uex.ariba.com/auc/node/362390?a_lang=fr
https://uex.ariba.com/auc/node/61367
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_fvsdqyub
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La nouvelle interface Fournisseurs

Mise à jour de l’interface Ariba Fournisseur
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Fournisseurs

https://uex.ariba.com/auc/node/362395?a_lang=fr

● Comment s’enregistrer sur l’Ariba Network ?

https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_vshugqse

● Comment configurer son compte fournisseur ?

https://uex.ariba.com/auc/node/362389?a_lang=fr

● Comment modifier le mot de passe de son compte fournisseur ?

https://uex.ariba.com/auc/node/318556?a_lang=fr

https://uex.ariba.com/auc/node/61367
https://uex.ariba.com/auc/node/362395?a_lang=fr
https://uex.ariba.com/auc/node/61367
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_vshugqse
https://uex.ariba.com/auc/node/61367
https://uex.ariba.com/auc/node/362389?a_lang=fr
https://uex.ariba.com/auc/node/61367
https://uex.ariba.com/auc/node/318556?a_lang=fr
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Sourcing

https://uex.ariba.com/auc/node/320333

● Participer à un RFI

https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_c4not02z

https://uex.ariba.com/auc/node/320345

● Participer à un RFP

https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_lwhty3ez

https://uex.ariba.com/auc/node/320321?a_lang=fr

● Participer à une enchère

https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_lwhty3ez

https://uex.ariba.com/auc/node/61367
https://uex.ariba.com/auc/node/320333
https://uex.ariba.com/auc/node/61367
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_c4not02z
https://uex.ariba.com/auc/node/61367
https://uex.ariba.com/auc/node/320345
https://uex.ariba.com/auc/node/61367
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_lwhty3ez
https://uex.ariba.com/auc/node/61367
https://uex.ariba.com/auc/node/320321?a_lang=fr
https://uex.ariba.com/auc/node/61367
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_lwhty3ez
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Contrat

https://uex.ariba.com/auc/node/320405

● Réviser un contrat

https://uex.ariba.com/auc/node/319907

● Signer un contrat

https://uex.ariba.com/auc/node/61367
https://uex.ariba.com/auc/node/320405
https://uex.ariba.com/auc/node/61367
https://uex.ariba.com/auc/node/319907

