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A propos de Ariba Network  (SAP Business Network)

Ariba Network plateforme web collaborative Business to Business qui

communiquent avec les acheteurs et les fournisseurs. Ce portail va permettre

une multitude d’interactions entre Carrefour et ses fournisseurs.

Dans l’outil Ariba un utilisateur de la société Carrefour peut faire des appels d’offres,

envoyer des questionnaires à ses fournisseurs, gérer ses contrats, consulter les catalogues

de ses fournisseurs, passer des  commandes. Les  utilisateurs fournisseurs répondent

directement sur la plateforme : ils indiquent leur réponse aux appels d’offres, aux

questionnaires, partagent leur commentaires sur les contrats, reçoivent les commandes.

Rôle de l’administrateur du compte Ariba Network du fournisseur

L'administrateur est chargé d'ajouter les nouveaux utilisateurs et d'assigner les rôles afin de  surveiller les
accès au compte Ariba Network de votre entreprise et les domaines de service  dans lesquels chaque
utilisateur peut intervenir. Il ne peut y avoir qu'un seul administrateur  par compte Ariba Network. Ce rôle
peut être transféré à un autre utilisateur du compte de la société (identifié par un identifiant ANID).

Ses responsabilités incluent :

▪ La gestion des comptes de l’entreprise (Création de rôles et d'utilisateurs)

▪ Servir de point de contact principal pour les utilisateurs ayant des questions ou des

problèmes

Ce guide vous permettra de gérer les utilisateurs et leurs rôles dans son entreprise.

❒ Avant tout, une vidéo explicative qui explique pas à pas la gestion des utilisateurs ainsi

que leurs rôles (Copier/coller le lien dans votre navigateur) :

Etape 1  : Se connecter à votre compte déjà créé sur Ariba Network

Une fois que votre compte société et votre utilisateur est enregistré dans Ariba Network. Il est conseillé
de stocker votre identifiant et votre mot de passe dans un coffre fort de mot de passe. Nous vous
conseillons le logiciel Keepass, gratuit et conseillé par le gouvernement français.

Le lien à retenir pour se connecter à l’Ariba Network est le suivant : https://supplier.ariba.com



.

Etape 1  : S’inscrire sur Ariba Network





Une vidéo peut également vous guider étape par étape :

Inscription fournisseur SAP Ariba

Etape 2 : Créer des rôles et des utilisateurs

Pour ajouter des utilisateurs au compte, vous devez d'abord créer au moins un rôle. Vous

pouvez affecter plusieurs utilisateurs au même rôle ou créer un rôle distinct pour chaque

utilisateur.

1. Dans le coin supérieur droit de l'application, cliquez sur vos initiales > Paramètres et
sélectionnez Utilisateurs.

❒ Cette page répertorie l’ensemble des utilisateurs et des rôles définis pour votre
entreprise. Au départ elle n’affiche que le rôle de l’administrateur (il ne peut y avoir
qu’un seul utilisateur pour ce rôle). Il est le seul qui peut ajouter ou supprimer des
utilisateurs.

2. Sous l'onglet Gérer les rôles, cliquez sur .

https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_vshugqse


Saisissez un Nom pour le rôle.

3. Sélectionnez les droits d'accès appropriés à l'aide des cases à cocher.
4. Cliquez sur Enregistrer.

rôles à prévoir dans Ariba Network pour Carrefour

❒ Gestionnaire de questionnaire Sourcing et contrat : permet de répondre aux questionnaires, aux
appels d’offres et de donner ses commentaires sur les contrats

(❒ Gestionnaire de Catalogue)

Gestionnaire de sourcing et contrats



Ensuite cliquer sur « »

Il faut maintenant attribuer un utilisateur

Création de l’utilisateur :

1. Dans le coin supérieur droit de l'application, cliquez sur vos initiales > Paramètres et
sélectionnez Utilisateurs.

2. Cliquez sur l'onglet Gérer les utilisateurs.

3. Cliquez sur l'icône .



4. Saisissez les informations de l'utilisateur (Nom d'utilisateur, Adresse e
mail, Prénom, Nom).

Pour les utilisateurs non administrateur, nous vous conseillons d’indiquer

l’adresse mail dans « nom d’utilisateur».  Cliquer sur «



»

Si le message apparaît :

Cliquer sur « »

Votre utilisateur est créé avec un rôle attribué.



Une fois que l'utilisateur a été créé, il reçoit un e-mail avec son nom d'utilisateur et un mot

de passe temporaire. L'utilisateur doit accéder au compte et modifier le mot de passe

lorsqu'il se connecte pour la première fois.

Faire cette procédure pour chaque utilisateur qui pourrait être amené à répondre à un appel d’offre, à
un questionnaire, ou intervenir sur un contrat.



Gestionnaire de catalogues

Uniquement si votre société a des catalogues pour Carrefour, et qu’ils sont chargés par vous-même.

Création du rôle gestionnaire de catalogues  :

Ensuite cliquer sur « »



Etape 3 : Paramétrer l’acheminement des commandes électroniques

La procédure pour visualiser les commandes est la suivante:



Vous pouvez indiquer dans cette section les e-mails des contacts qui seront informés dès lors

qu’une commande sera envoyée. Vous pouvez entrer jusqu'à cinq adresses email séparées

par une virgule. Ensuite cliquer sur « »



Contacter Ariba
En cas de problème dans la gestion de votre compte Ariba Network, vous pouvez contacter le support d’Ariba


