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1. Qu’est-ce qu’une relation commerciale dans Ariba ?

Une relation commerciale est un lien entre votre compte fournisseur et le compte de votre client
(Carrefour) dans Ariba Network. Elle vous permet d'échanger des documents tels que des bons de
commande et des factures avec votre client.

Si vous n'avez pas de relation commerciale avec un client, vous ne pouvez pas créer de facture pour ce
client ou exécuter toute autre action liée. Ainsi carrefour demande a I’ensemble de ses fournisseurs
de se créer un compte Ariba Network.

2. Dois-je créer un compte Ariba Network ou accéder a un compte
existant ?

Une invitation de relation commerciale commence par un e-mail envoyé par un acheteur et
acheminé a un fournisseur.

®

Inscrivez-vous comme fournisseur auprés de OneBuy - TEST
Bonjour |

UAT_FR_Buyer Manager_HP vous a invité a vous inscrire pour devenir un
fournisseur qualifié auprés de OneBuy - TEST. Commencez par créer un
compte Ariba Network. C'est gratuit |

OneBuy - TEST utilise Ariba Network pour gérer sers activité de sourcing et
d'approvisionnement, et pour collaborer avec ses fournisseurs. Si
UAT_FR_Supplier3 dispose déja d'un compte Ariba Network, connectez-vous
avec votre nom d'utilisateur et votre mot de passe.

Cliquez ici iour créer un compte maintenant.
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Deux options s’offrent a vous :

1. Vous possédez déja un compte sur le réseau ARIBA. Dans cette situation cliquez sur le lien a
partir de I'’email d’invitation « Cliquez ici » puis sur « connexion » olu vous indiquez votre
identifiant et votre mot de passe.

Inscrivez-vous en tant que fournisseur de CARREFOUR sur SAP Ariba.

CARREFQUR utilise SAP Ariba pour gérer les activités d'approvisionnement.

Créez un compte fournisseur SAP Ariba et gérez vos réponses aux activités d'approvisionnement demandées par CARREFOUR. S'inscrire

Vous possédez déja un compte ? | Connexion |

* Indique un champ obligatoire

Saisir les informations de votre compte

Vous étes en train d'utiliser un compte de test Ariba Sourcing pour vous inscrire sur Ariba Commerce Cloud. Entrez le nom d'utilisateur et le mot de passe de votre compte de test Ariba Commerce Cloud, Ariba

Discovery ou Ariba Network. Lorsque vous serez connecté, votre profil Ariba Commerce Cloud existant deviendra votre profil fournisseur Ariba Sourcing.

Nom d'utilisateur :*

Mot de passe :*

Nom d'utilisateur oublié ?
Mot de passe oublié ?

Continuer | Annuler

2. Sivous n’étes pas encore inscrit sur le réseau ARIBA Network. Dans cette situation cliquez sur
le lien a partir de I’email d’invitation « Cliquez ici » puis sur « s’inscrire » suivez le processus
d’inscription pour se configurer un compte Ariba Network. (Suivre la section suivante Etape A.

Créer un compte Ariba)

Inscrivez-vous en tant que fournisseur de CARREFOUR sur SAP Ariba.

CARREFOUR utilise SAP Ariba pour gérer les activités d'approvisionnement.

Créez un compte fournisseur SAP Ariba et gérez vos réponses aux activités d'approvisionnement demandées par CARREFOUR,

Vous possédez déja un compte ?
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Etape A : Créer un compte Ariba

Si vous ne possédez pas un compte Ariba Network, sélectionner « s’inscrire ». Vérifiez et complétez
les détails de votre entreprise. Les champs obligatoires sont marqués d'un astérisque (*)

Informations sur le compte utilisateur

* Indique un champ obligatoire

Nom :*

Déclaration de confidentialité de SAP
‘ Business Network

jean H dupont

E-mail :*

|:| Utiliser mon adresse e-mail comme nom d'utilisateur

Nom d'utilisateur :*

Doit tre au format d'une adresse e-mail (par
test-Supp3FRerfsuppliertest@gmail.com ‘

) P
ntreprise.com). L1/

exemple, jeani

ter au moins
t des lettres en minuscule et en

Mot de passe :*

Langue : ‘ Francais v‘

Commandes par e-mail & :*

Supp3FRcrfsuppliertest@gmail.com ‘

CONtaCts aU sein de
e de distribution, puis
mail ici. Vous pouvez apporter
& tout moment.

Remarque : Pour éviter toute confusion, Ariba Network vérifie qu'il n'existe pas de comptes en double
lors du processus d'inscription.

L'identifiant doit avoir le format d’un email mais ne doit pas nécessairement étre un email existant.

Nous vous recommandons de sauvegarder votre nom d’utilisateur et votre mot de passe dans un
coffre-fort de mot de passe.

Etape B : Remplir les catégories de produits et services et
zones géographiques

Certaines informations sont demandées par Ariba Network afin de les intégrer dans leur base de
données. Deux sections a remplir obligatoirement :

-Les catégories de produits et services que votre entreprise propose dans « Catégories de produits et
services »

-Les zones géographiques desservies par votre entreprise « Emplacement de livraison ou des services»
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Parlez-nous de votre entreprise

Un exemple de la vue « Sélection de catégories de produits et services » Sur la colonne de gauche une
liste des catégories d’achat standards apparait, filtrez en cliquant sur une catégorie. Plus le fournisseur
sélectionnera dans la colonne de droite plus la catégorie d’achat est détaillée.

La liste des catégories proposées par Ariba contient plusieurs dizaines de milliers de valeurs et il peut
étre ardu de trouver la(les) plus appropriées. La catégorie d’achat entrée lors de la création du
compte Ariba Network est indispensable pour créer un compte sur Ariba mais n’est pas utilisée par
Carrefour. Elle peut servir a d’autres de vos clients potentiels qui utilisent Ariba. Pour cette phase
d’inscription, la recommandation de Carrefour pour éviter de perdre trop de temps de saisir un mot
clé en rapport avec votre activité et ensuite de sélectionner une ou deux des catégories qui apparait
dans les propositions. Vous pourrez toujours affiner ces catégories dans le futur.

Sélection de catégories de produits et services

Si besoin de retirer une sélection. Le fournisseur sélectionne « supprimer ».

Un exemple de la vue « Sélection d’un emplacement de livraison ou des services » Le systeme est
identique a la section précédente. Si vous possédez plusieurs adresses de livraisons, il est possible de
sélectionner plusieurs adresses en cliquant sur « + »
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Aprés avoir pris connaissance des « Conditions d’utilisation » et de la « Déclaration de
confidentialité SAP Ariba » cliquez sur les deux cases ci-dessous puis « créer un compte et

continuer »

Numéro DUNS : | Fatutau

in compte de test. (i)

Jailu et faccepte les termes des Conditions dutilisation

. T UEIEUL, L€ TUITIEIY LIUNS CUTTIRUTLE 1€ SUIIKE

Jaccepte que SAP Business Network rende certaines de mes informations (saciété) accessibles aux autres utilisateurs et au public selon mon role dans SAP Business Network et
selon les paramétres de visibilité du profil qui s'appliquent. Cansultez la Déclaration de confidentialité de SAP Business Metwork pour en savoir plus sur la maniére dont nous traitens

les données personnelles

Créer un compte et continuer

Etape C : Si Ariba détecte un compte déja existant

Si ce message apparait « Nous avons découvert que votre société possede peut-étre déja un compte

Ariba Network »

Vérifier le compte dupliqué

o 1EyEnT A by DAEE DrRCACerte

Correspondance(s) basee(s) sur

) résultats de recherche trouvés

e o4 n'existe pas de correspondance, conty

e

* VORI CONMECer i TOMmpis mugued vous $es sssccié

Nows avons décowvert que vobre socete possede peut-Stre déja un compte Arbs Network. Apres avair venfie jes resultats de recherche c-des

o afficher o profi ot contacter Uadmeestiatour G0 COMPoRs & partlr de b

phe o1 NOUS procéderons & votre inscrption |
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Regardez si un des comptes proposés correspond a votre établissement. Si aucune des propositions
ne correspond a votre établissement, cliquer sur « continuer la création du compte »

Si un des comptes proposés correspond effectivement a votre établissement, vous avez deux options

1. Passer outre et créer un doublon de compte pour votre société
2. Contacter I'administrateur du compte déja existant afin qu’il vous ajoute comme utilisateur.

3. Compléter le questionnaire Carrefour

Une fois connecté sur votre compte Ariba Network a partir du lien dans l'invitation a l'inscription, votre
société sera reliée avec Carrefour. Dans I'onglet « Proposals & questionnaire » Carrefour apparaitra.

SAP Ariba Proposals and Questionnaires ~  Compte Standard | Obtenir un compte Enterprise

CARREFOUR

La prochaine étape pour vous est de complété le questionnaire externe Carrefour.

Console Doc812399748 - CFR - Questionnaire d'inscription externe @ Tger;;:re:agé‘Sl'Sl

Messages de lévénement

Détails de l'événement Intégralité du contenu = ¥
Historique des réponses
Equipe de réponse Nom 1

¥ 1 Informations générales

17

V7 (ST 63 M Nom complet du fournisseur

Intégralité du contenu

o
o UAT_FR_Supplier3
nfarmations L

générales

Contact principal
2
du...

10 DAdian FED [ Calactinnnar 1

3 Informations (*) indique un champ obligatoire
transac..

4 Informations Soumettre lintégralité de la réponse [ Enregistrer comme ébauche ] [ Composer un message l [ Importer depuis Excel
oénéral
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Intégralité du contenu

Nom 1t
Please click on excel file and choose the right answer to fill this field (Ctri+C/Ctri+v) B |
Référencesw

¥ 3 Informations transactionnelles

¥ 3.1 Adresses e-mail

3.1.1 Adresse mail d'envois des commandes

3.1.3 Adresse mail factures

¥ 4 Informations générales de l'entreprise

(*) indigue un champ obligatoire

Soumettre lintégralité de la réponse [ Enregistrer comme ébauche l I Composer un message ] I Importer depuis Excel

Un compte a rebours s’affiche en haut a droite de |la page pour vous montrer le temps restant
pour compléter le questionnaire :

«

Synchroniser les fichiers

Revenir au tableau de bord Sourcing to Contract - TEST ocaux

Temps restant

Console Doc812399748 - CFR - Questionnaire d'inscription externe 9 jours 23:40:27

Messages de l'événement q - 3 q P
8 +/ Votre réponse a été soumise. Merci de voire participation & l'événement.

Détails de lévénement

Historique des réponses

Equipe de réponse

SAP~ Ariba Proposals and Questionnaires ~  Compte Standard [Mettre@ niveaul|  Mope TesT 5 ® ® b

SOURCING TO CONTRACT - TEST

Aucune annance correspandante
Bienvenue sur le site Ariba Spend Management. Ce site aide & identifier les fournisseurs de classe mondiale, leaders du marché en termes de
qualité, de service et de coiit. Le site Ariba est administré par Ariba, Inc. afin de garantir l'intégrité du marché.

Evénements
Titre D Date/Heure de fin 1 Type d'événement A participé

Aucun élément

Questionnaires d'inscription

Titre D DatelHeure de fin | Statut
¥ Statut: Terminé(e) (1)

CFR - Questionnaire d'inscription externe Doc812399748 23/11/2021 19:04 En attente d'approbation

Une fois votre questionnaire soumis, il sera revu et approuvé par Carrefour, le statut de votre
guestionnaire va passer de « en attente d’approbation» a «inscrit » une fois la validation de
Carrefour.

Suite a cela votre compte fournisseur sera créé dans I'ERP de Carrefour et une commande pourra étre

créée.

Si vous souhaitez voir les commandes Carrefour dans votre compte Ariba Network, il faudra cliquer sur
le lien présent dans une des commandes Carrefour et se connecter avec un compte utilisateur déja
créé dans I'Ariba Network. Les commandes suivantes seront visibles dans leur compte Ariba Network.
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Si vous avez créé un compte apres l'envoi de la facture, ce qui est contraire aux regles Carrefour (la
commande doit précéder la prestation et la facturation), il faudra interroger votre contact Carrefour a
qui la prestation a été fournie / la facture envoyée.

4. L’invitation a s’enregistrer a été envoyée au mauvais contact au sein de
mon entreprise

Le fournisseur ne doit pas transmettre l'invitation mais plutot entrer en contact avec I'acheteur
mentionné sur l'invitation et demander le renvoi de l'invitation au bon utilisateur. Envoyer une
demande par email a I'adresse suivante : mdm_ariba@carrefour.com en indiquant le nom,

prénom, email et téléphone du contact commercial.

5. J'ai regu I’Erreur : "Les noms d'utilisateur et mot de passe saisis ont déja
été fusionnés dans un autre compte utilisateur Ariba Sourcing."

Vous recevez ce message d'erreur parce que le nom d'utilisateur que vous tentez d'utiliser est déja
associé a un utilisateur existant sur le site Sourcing de l'acheteur et qu'un doublon de ['utilisateur
a été créé et invité a cet évenement de Sourcing par I'acheteur.

Pour résoudre ce probléeme :

- Demandez au propriétaire de projet de I'événement d'inviter |'utilisateur associé a votre
compte existant. Fournissez a I'acheteur le numéro ANID (ID Ariba Network) et le nom
d'utilisateur que vous souhaitez utiliser.

ou

- Créez un autre nom d'utilisateur en cliquant sur S'inscrire a partir de l'invitation a
|'événement. Votre nouveau nom d'utilisateur doit étre différent de tout nom d'utilisateur
actuellement existant dans le systeme Ariba.

6. Pourquoi le message « La paire Nom d'utilisateur/Mot de passe que vous
avez saisie est introuvable » s'affiche-t-il sur ma page de connexion SAP
Ariba ?

Vous avez saisi un nom d'utilisateur ou un mot de passe incorrect. |l se peut aussi que vous receviez
ce message dans les cas suivants :

e Votre mot de passe contient une partie de votre nom d'utilisateur.

e Votre mot de passe ne comporte pas au moins une lettre majuscule, une lettre minuscule
et un chiffre.

® Vous avez saisi un nom d'utilisateur ou un mot de passe qui n'est pas valide actuellement
pour votre compte.
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Si vous avez oublié vos informations de connexion ou avez besoin de réinitialiser votre mot de
passe, cliquez sur le lien Des problemes pour vous connecter ? Dans la page de connexion.

Connexion Fournisseur The start of something big

Nom d'utilisateur

_—— Ariba Network is now part of SAP Business
Network. Learn more about this first step in an
exciting journey toward a unified, collaborative,

y and intelligent network
b

| 0 savoi pus

Vous étes nouveau sur SAP Business Network ?

S'inscrire maintenant ou En savoir plus

7. Que dois-je faire si je regois le message d'erreur « Cet utilisateur existe déja.
Saisissez un autre nom ? » Puis-je m'inscrire méme si je vois un message
indiquant que mon nom d'utilisateur est actuellement utilisé ?

Vous recevez ce message car le nom d'utilisateur que vous saisissez est déja associé a un compte
fournisseur Ariba Network, Ariba Discovery ou Ariba Sourcing. Vous pouvez tout de méme inscrire
un nouveau compte utilisateur, mais le nouveau nom d'utilisateur doit étre unique pour satisfaire
les exigences du systeme Ariba.

SAP Ariba requiert que tous les noms d'utilisateur aient la forme d'une adresse e-mail, mais il n'est
pas nécessaire que cette adresse e-mail soit valide. Par exemple, si votre nom d'utilisateur
example@ariba.com n'est pas accepté, vous pouvez essayer d'utiliser examplel@ariba.com.

8. Comment fusionner un compte d'invitation avec un compte existant ?

Certains clients envoient des invitations par e-mail a leurs fournisseurs, avec un lien permettant
d'enregistrer un compte sur Ariba Network. Si vous avez déja un compte avec un autre client, vous
pouvez fusionner les deux comptes pour pouvoir gérer toutes vos relations clients dans un seul
compte. Les étapes suivantes doivent étre exécutées par un administrateur de comptes.

Pour fusionner vos comptes, procédez comme suit :
1. Cliquez sur le lien de I'e-mail d'invitation du client.
2. Entrez I'ID Ariba Network (ANID) de I'e-mail d'invitation dans le champ ID temporaire.

3. Entrez le code sécurisé dans le champ Code sécurisé.
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4. Cliquez sur Utiliser un compte existant.

5. Connectez-vous avec le nom d'utilisateur et le mot de passe administrateur du compte
existant.

6. Cliquez sur OK pour vous connecter a votre compte existant.

Les bons de commande du compte d'invitation sont ajoutés a votre boite de réception. Si les
commandes ne s'affichent pas, déconnectez-vous puis reconnectez-vous a votre compte

9. Le lien m’affiche « Session expirée » :
L'invitation initiale expire 90 jours aprées sa réception.

Afin d'obtenir une prolongation de délai apres les 90 jours, veuillez contacter I'acheteur ou le
demandeur et demander une prolongation de délai ou envoyer un mail a
mdm_ariba@carrefour.com.

L'acheteur vous enverra une nouvelle invitation a vous enregistrer.

10. Le questionnaire n’est plus actif pour continuer mon inscription :

Vérifier dans “Ariba Proposals and Questionnaires” sur le menu de l'interface de votre compte
Ariba Network — si le questionnaire est disponible :

- Si vous utilisez un compte existant, vous devez étre soit administrateur de ce compte, soit avoir
été autorisé a utiliser “Ariba Proposals and Questionnaires” pour Carrefour. Vous disposez peut-
étre de plusieurs comptes SAP Ariba. Si c’est le cas, assurez-vous de vous étre connecté au compte
ayant recu l'invitation.

- Si vous avez choisi I'option de création d’un compte, le code utilisateur choisi doit étre utilisé
pour la premiére fois.

GAP  Ariba Proposals and Questionnaires ~  Compte Standard | Mefire & niveau | MODETEST E ® ® i

SOURCING TO CONTRACT - TEST
AUCUNE BNNONGE Comespondants
Bienvenue sur le site Ariba Spend Management. Ce site aide a identifier les foumisseurs de classe mondiale, leaders du marché en termes de &
qualité, de service et de colit. Le site Ariba est administré par Ariba, Inc. afin de garantir Uintégrité du marché.
Evénements
Titre ID Date/Heure de fin 1 Type d'événement A participé
Aucun élément
Questionnaires d'inscription

Titre D Date/Heure de fin | Statut
v
CFR - Questicnnaire diinseription externe Doc812399748 23/11/2021 19:04 En attente d'approbation
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11. Je regois des notifications d’erreur quand je tente de me connecter ?

Si vous ne parvenez pas a vous connecter ou a créer un compte (message d’erreur), il est nécessaire
de vider I'historique de votre navigateur. Vous pouvez aussi ouvrir une fenétre de votre navigateur
dans un mode privé. (CTRL+MAJ+N)

Vérifiez aussi que vous utilisez un navigateur compatible avec la solution Ariba (en bas de |'écran
Navigateur et plug-ins pris en charge).

Si cela ne fonctionne toujours pas, merci d’indiquer votre AN ID a 'acheteur pour vérification dans
notre systéme.

12. J’ai déja un compte ARIBA. Ai-je besoin de m’inscrire ?

Oui. Pour un nouveau fournisseur, I'inscription chez Carrefour via I’outil Ariba comporte 2 étapes :
1) Relier votre compte Ariba network et celui de Carrefour pour les activités de sourcing et de
guestionnaire. Pour réaliser ceci, il vous faut cliquer sur I’email d’invitation a s’inscrire provenant

de Carrefour et ensuite soit vous connecter un compte Ariba Network existant, soit créer un
compte Ariba Network.

2) Remplir le questionnaire d’inscription de Carrefour a partir de votre compte Ariba Network.
Cette étape indispensable pour rejoindre le Panel fournisseurs Carrefour.

13. Je possede déja un compte ARIBA Network. Puis-je utiliser mon compte
existant ?

Oui. Il n’est pas nécessaire de créer un compte ARIBA Network pour chaque client.
Connectez-vous avec vos identifiant et mot de passe pour lier votre compte Ariba Network avec
notre systéme.

14. Qu'est-ce qu'un numéro ANID ?

Un numéro d'identification Ariba Network (ANID) est un identifiant unique d'un compte Ariba
Network.

15. Ou trouver mon ID Ariba Network (ANID) ?

Une fois que vous étes connecté a votre compte SAP Ariba, I’AN ID de ce dernier apparait si vous
cliquez sur vos initiales > Parametres dans le coin supérieur droit de I'application.

Il vous est impossible d’accéder a votre compte (Nom d'utilisateur et/ou Mot de passe inconnus),
mais que vous pouvez accéder a I'adresse e-mail enregistrée, réinitialisez le mot de passe. Vous
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allez recevoir un e-mail indiquant votre Nom d’utilisateur et vous permettant de réinitialiser le mot
de passe.

S’il vous est impossible d’accéder a votre compte (et/ou inconnus) et que l'adresse e-mail
enregistrée n'est plus valide ou accessible, contactez votre client. Il connait votre ID AN et peut
vous le communiquer sur demande.

16.J’ai déja répondu a un appel d’offres pour Carrefour via eRFX. Ai-je
besoin de m’inscrire ?

Oui. En répondant a un appel d’offres pour Carrefour via eRFX, vous créez un acces individuel qui vous
permet uniquement de répondre a des Appels d’offres/RFP.

Cela ne signifie pas que le compte fournisseur est créé au sein de Carrefour et que I'entreprise rejoint
le panel fournisseur Carrefour.

L’enregistrement et la qualification sont des étapes indispensables pour rejoindre le panel fournisseurs
Carrefour. Sans ces étapes, votre compte ne sera pas rattaché a votre compte fournisseur au sein de
Carrefour.

17.Je souhaite modifier mes informations d’enregistrement ?

Il vous est possible de modifier vos informations d’enregistrement a tout moment sur votre compte.
La modification de vos informations relancera un cycle d’approbation.

18.Je ne posséde pas une des pieces jointes demandées mais obligatoires
(ex: EcoVadis)

Joindre a la place du document demandé une déclaration sur ’honneur en indiquant le motif et
confirmant I'impossibilité de présenter la piece demandée.

19.Qu’est-ce que le numéro DUNS ? :

Le numéro DUNS est un identifiant d’immatriculation qui a été initié par I’entreprises DUN and
Bradstreet. Cette référence est devenue internationale. Elle est équivalente a votre numéro SIRET
en France. Le DUNS est donc un numéro d’identification qui est composé de 9 chiffres, attribué a
toutes les entreprises qui en font la demande.

20.Je ne possede pas un numéro d’identification DUNS :

A défaut de DUNS, il faut renseigner une séquence de 9 zéro « 000000000 » existant pour que les
modifications soient appliquées.
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21. Jeregois le message d'erreur suivant : Ce D-U-N-S a déja été enregistré
? Pourquoi ne puis-je pas utiliser le numéro DUNS de ma société ?

Cette erreur signifie que le numéro DUNS que vous avez saisi est déja utilisé. Les numéros DUNS
doivent étre uniques au sein d'Ariba Commerce Cloud. Votre entreprise peut avoir plusieurs comptes
Ariba, mais un seul compte peut utiliser le numéro DUNS.

Ce champ n'est pas obligatoire pour vous inscrire, vous pouvez donc le laisser vide. Effectuez des
recherches en interne pour savoir qui posséde le compte qui utilise actuellement le numéro DUNS
de votre entreprise afin de déterminer quel ANID devrait pouvoir utiliser ce numéro.

22. Je suis un fournisseur étranger et je ne posseéde pas un numéro SIRET:

Pour la zone SIRET, tous les fournisseurs qui ne sont pas francais ou immatriculés en France devront
se rapprocher de I'acheteur Carrefour pour obtenir I'identifiant a mettre dans cette zone.

23. Je ne posséde pas un numéro de TVA :

Pour remplir la zone TVA :

1. Pour les fournisseurs Frangais ou étranger enregistrés en France : Il faut obligatoirement
saisir dans I'outil le numéro de TVA intracommunautaire pour tous les fournisseurs possédant
un siren ou un siret (y compris les auto entrepreneur et association)

Attention : Les fournisseurs frangais Auto entrepreneur ou association avec un SIREN actif
peuvent récupérer leur numéro de TVA intracommunautaire sur le site Numéro TVA
Intracommunautaire en indiquant leur SIREN ou leur SIRET.

2. Pour les fournisseurs membres de I'Union Européenne (y compris la France) : Il faut
obligatoirement indiquer le numéro de TVA intracommunautaire.

3. Pour les fournisseurs Hors membre de I'Union Européenne : Il faut mettre FR avec 11 fois
0.

24. Comment saurais-je que je me suis bien inscrit chez Carrefour ?

Une fois que I'inscription s’est faite, vous allez recevoir un mail de confirmation. Dans ce mail, vous
avez deux informations importantes a garder :

1. Votre ID du compte
2. Votre nom d’utilisateur
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Ariba Commerce Cloud <ordersender-prod@ansmtp.ariba.com=
A Supp3FRcrfsuppliertest =

Bienvenue sur Ariba Commerce Cloud

Wotre inscription sur Anba Commerce Cloud pour UAT_FR_Supplier3 est maintenant terminée.

ID du compte de votre organisation : AND1911943611-T

Votre nom dutilisateur :  test-Supp3FRerfsuppliertest@gmail.com

En qualité d'administrateur de ce compte, assurez-vous de conserver votre nom d'utilisateur et votre mot
de passe dans un endroit sécurisé, Ne partagez pas ces informations,

Si vous vous étes inscrit aprés avoir recu une invitation d'un acheteur &riba Sourcing On Demand, vous
pouvez maintenant accéder aux événements de sourcing de ce dernier et v participer, La console de

Parfois lors de votre premiére connexion, Ariba vous pose des questions sur votre réle commercial,
sur votre catégorie et sur le lieu de livraison. Ces questions n'ont pas des enjeux particuliers.
Essayez de choisir le lieu de livraison, le réle et la catégorie qui vous ressemblent le plus.

Indiquez votre réle
commercial.

Choisissez le réle commercial gui décrit le mieux les taches
quotidiennes que vous effectuez pour votre société. Votre expérie
est adaptée au réle commercial que vous choisissez.

Réle commercial * :

Faites votre chaix A

Faites votre choix

Comptes clients
Propriétaire d'entreprize
Service client

E-Commerce

Services de terrain

Finance

Technolegie de linformation
Gestionnaire

Responsable du marketing

Gestion des commandes
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25.A qui s’adresser en cas de probleme ?

Dans un premier temps, on vous invite vivement a lire le FAQ. Il répond a une grande majorité de
vos questions.

Dans un deuxiéme temps, si vous avez des questions particulieres sur la démarche de I'inscription,
le processus de I'enregistrement, le délai d’inscription et les documents demandés, vous pouvez
vous adresser a mdm_ariba@carrefour.com

26- Quelle est I’adresse email Ariba qui m’envoie les invitations aux
guestionnnaires ou RFI, RFP, enchére (RFx)

Si Carrefour vous invite a l'inscription (données de votre société), ou a un événement en ligne (RFI,
RFP = appel d’offre ou a une encheére), vous recevrez un email d’invitation d’ Ariba a partir d'une
adresse email type : no-reply@eusmtp.ariba.com

Pour les RFx : s4system-prodeu-+carrefour.@eusmtp.ariba.com

Vous pouvez rechercher les mails en cherchant le nom du domaine : @eusmtp.ariba.com

Si vous ne recevez pas les mails d’Ariba, pensez a vérifier vos SPAMS. Nous vous recommandons de
contacter votre département informatique afin que les emails provenant du domaine
@eusmtp.ariba.com ne soient pas mis dans les SPAMs.

27- Comment récupérer les identifiants (nom d’utilisateur et mot de passe) en
cas de perte

e Se connecter a ARIBA NETWORK.
L'url est supplier.ariba.com mais vous pouvez le retrouver Par votre moteur de Recherche :
Tapez les mots « Ariba » et « Network » ou « supplier » et « Ariba »

ariba network X 4 Q
2 Tous E Actuszlites L) Images [+] Videos ¢? Shopping ! Plus Outils
Environ 3130 000 résultats (0,34 secondes)

https-/fwww.ariba.com » fr-fr » ariba-network

Ariba Network : réseau d'entreprises pour acheteurs et ...

L'Ariba Network est une marketplace digitale et dynamigue o0 des millions d'acheteurs et de
fournisseurs, exercant dans plus de 190 pays, echangeront pour plus .
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e Cliquez le lien ARIBA NETWORK : https://supplier.ariba.com

Se loguer

Connexion Fournisseur

Nom d'utilisateur

Mot de passe

1 mot de passe oublié

Vous étes nouveau sur SAP Business Network ?
S'inscrire maintenant ou En savoir plus

Cliquer sur Mot de passe oublié

avec 'adresse mail fourni a Carrefour pour
créer le compte

Connexion

MNom d'utilisateur {

Récupérer et stocker vos identifiants (Nom d’utilisateur et mot de passe)
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28- Comment mettre a jour mes données ? (adresse/ Mail/téléphone etc...)

Si vous vous voulez mettre a jour vos données d’entreprise dans le systeme d’information Carrefour,
voici la procédure a suivre dans les deux cas de figure suivants :

1) Sivous avez déja rempli votre questionnaire d’inscription sur Ariba Network, (vous avez un
compte Ariba Network relié a Carrefour (Carrefour apparait dans les onglets supplier and
Proposal)

GAP  Business Network ~ Compte Standarg

Accugil Ariba Discovery

Ariba Proposals & Questionnaires

Ariba Contract Management

SAP Business Network

SAP Ariba Proposals and Questionnaires ~

| CARREFOUR - 1IN PLU!

et vous étes au statut inscrit :

Questionnaires d'inscription
Titre ID Date/Heure de fin 1 Statut

¥ Statut: Ouvert(e) (1)

Questionnaire d'inscription Fournisseur -~ iGHNeS e e-Si oo e Doc3413445939 16/4/2022 16:53 Inscrit

Questionnaires de qualification =

Vous pouvez le faire directement le faire depuis votre espace ARIBA connecté avec Carrefour, le
guestionnaire d’inscription est toujours ouvert, vous devez simplement vous connecter et suivre
ces étapes :
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Welcome o the Ariba Spend Management site, This site assisns in slnlitying world cliss supplion who ane sarkes leaders in quality, senice, o o

Ariba, Inc. administers this sie inan efion b eswe markes inegnty

Events ==

i Er y Particpaled

L il P

[ ! 1 1Al 1 LE v AN O PIOPORIOH 10k )

Registration Questionnaires m

[ End Tl THETREH a2 i

v Open (1

tian - Extemal Gusstonnain Doch0U35E680  JUMRTNET 1476 (novalue CBR-RET Camelour Brag Jewmore  Invited
Cordale
" et § = forp
Hwinn Ranpoms

x Evant Craisni

Al Cantet
1

¥ 1 Gereral Supplier Information

En cliquant sur « Review Response » vous pourrez mettre a jour vos données.

2) Vous n’étes pas au statut inscrit :

Prenez contact avec la cellule gestion des fournisseurs de Carrefour France a I'adresse email
mdm_ariba@carrefour.com en leur indiquant le nom de votre société, votre SIRET et votre

adresse, afin qu’il vous indique la procédure a suivre
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29- Comment créer des utilisateurs relatifs a la consultation des commandes
et des factures ?

1.Gestion des commandes

Notre recommandation pour I'adresse email de réception de commande est de mettre une boite
email partagée et accessibles par plusieurs utilisateurs chez vous. Si cependant ce n’est pas possible
pour vous, vous avez |'option de rajouter des adresses de commandes supplémentaires. Pour ce faire

En haut a droite, cliquez sur vos initiales puis sélectionnez Parametres, Acheminement des commandes
électroniques. Indiquer jusqu’a 5 adresses email séparées par une virgule pour la réception des
commandes

Messages Plus v CONTACT BEST

_ I CONSULTING

Ny N 3 @
ion Soutenir ['Ukraine (bouton bascule) pour mettre| BESTCONSULTING @acxias.com

- I Mon compte

Associer les ID des
utilisateurs

Paramétres du compte Contacter l'administrateur
€
Relations clients BEST CONSULTING
Offr . ANID: AN01524626072-T
Utilisateurs

Compte Standard

Notifications
Profil de la société
Abonnements aux

applications Profil marketing

Inscription du compte Paramétres >
v

Paramétres Ariba Network Retour a l'affichage classique
2 recue
10325 | 4 Acheminement des Déconnexion
PM

commandes électroniques

€10000,00 EUR
Acheminement des

factures électroniques

Nouvelles commandes

Type de document Méthode d'acheminement Options

Adresse e-mail : | kyryllpohorelov@test.com

Joindre un document cXML & l'e-mail

Commandes catalogue sans J Inclure le document & l'e-mail

. E-mail v

pices jointes L .
Conserver les piéces jointes en ligne et | Que a
toutes les commandes avec pigces jointd | "Identique
aux nouvelles commandes catalogue sar
Joindre un document PDF & U'e-mail

Commandes catalogue avec Identique aux nouvelles commandes catalogue sans piéces jointes Méthode d'acheminement actueile pour les nouvelles commeandes : E-mail

pieces jointes Les pidoes jointes sont indluses dans la commande.

Commandes hors catalogue : Identique aux nouvelles commandes catalogue sans piéces jointes Méthode d'acheminement actuelle pour les nouvelles commandes : E-mail

sans pigces jointes

Commandes hors catalogue - Identique aux nouvelles commandes catalogue sans pidces jointes  +  Méthode d'acheminement actuelle pour les nouvelles commandes : E-mail

avec piéces jointes Les piéces jointes sont incluses dans la commande.
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Seul I'administrateur de votre compte fournisseur peut rajouter des utilisateurs ou approuver des

Utilisateurs invités par le client.

2.Gestion des factures

Concernant les acheminements des factures électroniques, le fournisseur va déterminer par quel

canal seront acheminées les factures. En sélectionnant « en ligne » le fournisseur pourra a partir de

son compte créer des factures.

'Ukraine (bouton bascule) pour mettre|

Paramétres du compte
Relations clients

g .
Utilisateurs

Notifications

Abonnements aux
applications

Inscription du compte
Paramétres Ariba Network

A Acheminement des
commandes électroniques

Acheminement des
factures électroniques

CONTACT BEST
CONSULTING

BESTCONSULTING@acxias.com

Mon compte

Associer les ID des
utilisateurs

Contacter 'administrateur

BEST CONSULTING

ANID: AN01524626072-T
Compte Standard

Profil de la société

Profil marketing

Paramétres >

Retour a l'affichage classique

Déconnexion

€10000,00 EUR
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Acheminement des commandes électroniques Acheminement des factures électroniques Paiements accélérés Reglements Critéres de suppression des données

Général Archivage et facturation des taxes

Capacités & Préférences

Méthode d‘envoi

Type de document Méthode d'acheminement Options

Revenir sur ce site pour créer des factures

Factures Enligne v
Factures client En ligne Enregistrer dans ma boite de réception en ligne
Notifications

ype Envoyer des notifications lorsque Aux adresses e-mail (une seule obligatoire

J Envoyer une notification lors de la réception ou de la mise a jour d'une facture kyryll.pohorelov@acxias.com

Facture

e e tactise Envoyer une notification lorsqu'une facture est rejetée ou n'a pas pu étre remise kyrylLpohorelov@acxias.com

Envoyer une notification lorsque le statut d'une facture change o :
Changement de statut d'une facture ‘/ 8 . | kyryll.pohorelov@acxias.com

L'administrateur a tous les droits sur son compte. Il est possible pour lui d’ajouter d’autres personnes
de sa société que I'on nommera dans le systéeme des utilisateurs.

Pour ce faire, vous devez d'abord créer au moins un réle. Vous pouvez affecter plusieurs utilisateurs
au méme rdle ou créer un réle distinct pour chaque utilisateur.

Pour créer un role :

ukhown

Dans le coin supérieur droit de I'application, cliquez sur vos initiales > Parametres et
sélectionnez Utilisateurs.

Sous l'onglet Gérer les réles, cliquez sur + .

Saisissez un Nom pour le réle.

Sélectionnez les droits d'acces appropriés a I'aide des cases a cocher.
Cliquez sur Enregistrer.

Pour créer un utilisateur :

o

Dans le coin supérieur droit de I'application, cliquez sur vos initiales > Parametres et
sélectionnez Utilisateurs.

Cliquez sur I'onglet Gérer les utilisateurs.

Cliquez sur l'icone + .

Saisissez les informations de l'utilisateur (Nom d'utilisateur, Adresse e-

mail, Prénom, Nom et Téléphone).

Sélectionnez un réle dans la section Affectation de role.

Affectez un client (Tous les clients ou Sélectionner les clients).

Cliquez sur Enregistrer.

Une fois que l'utilisateur a été créé, il recoit un e-mail avec son nom d'utilisateur et un mot de passe
temporaire. L'utilisateur doit accéder au compte et modifier le mot de passe lorsqu'il se connecte pour
la premiére fois. Pour plus d’information merci de vous référer au guide dédié sur la gestion de son
compte et la création de réles et d’utilisateurs.
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30- Quels sont les avantages en tant que fournisseur d’utiliser Ariba ?

L'utilisation de SAP Ariba Network générera une valeur ajoutée pour les fournisseurs également. Vous
avez la possibilité de mettre a jour vos données (ex : certificats ISO, contact dans votre société adresse

mail de gestion des commandes, etc).
Un autre avantage concerne I'apercu en ligne du statut des commandes et des factures.

A partir de votre compte Ariba en tant que fournisseur vous avez la possibilité de consulter I’historique
de vos commandes et des factures a tout moment.

Exemple :

Catslopues  Rapport
- |
o

Commandes et appels v Al customers Vv Comespondance exacte Vv N mmande n

V- A GUYNES I

Commande(s) a facturer

Mes widgets  Toustes cients v Personnalise

Bons de commande 3 demiers mois v Télécharger une application Ancienneté des factures Mes opportunités !
k K
F Nous sommes ™ !
désormais .
€50k | mobiles. €3k

1

Warkbench

5

Nouwelles commandes

etz 12 cemers meis

Nouvelles commandes (5.

> Modifier un filtre | 385 demiers ours) [Nowvelie
W de commende Version crent Montant  Dete Statut de la commande Stotut dachemnement
Po0; 1 Acxias DSAFR EDOOEUR 18 moin 2031 Nowvesy [—
POS3 1 Acxias DSAPP €505000.00 EUR 16 sept. 2021 Howveou Ervoyé(e)
1 Ackias DSAPP €505000.00 EUR 16 sept. 2021 Mowveou Envoyé(e)
EP156 1 Ackias DSAPP €BS000EUR 16 mow 2021 Howveou Envoyb(e)
EP164 1 Acdias D3APP €@WO0EUR  16mow 2021 Mowveou Envoyé(e)
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31- Puis je obtenir de la visibilité sur le statut de mes factures ?

Sur votre compte Ariba vous pouvez retrouver le statut de vos factures et si besoin les télécharger au

format PDF.

Facture: 202203-12

Télécharger PDF « Exporter au format cXML

Creéer une note de credit d'article de ligne Copier cette facture Imprimer
Détail Palements planifiés Historique
Facture standard
Statut Sous-total 11 000,00 EUR
re : Envoyées otal des taxes 2200.00 EUR
A ment : Envoye Total des servi nnals 0.00 EUR
fure 20220312 Total des frais dexpéditior 0.00 EUR
re ;. jeudi 31 mars 2022 3:30 GMT-07.00 Total des enses 0.00 EUR
B e ¢ le d'origine : EP24719 Montant total de la remise 0.00 EUR
Méthode de soumission : XML Montant & régler 13 200,00 EUR
Origine : Client
Document source © Commande

FACTURATION:

CARREFOUR ADMINISTRATIF FRANCE
Adresse postale (Par défaut)

FR560-FRZ921 MONDEVILLE -ADMINISTRATIF
TSA 15000

14095 CAEN CEDEX 9

France
1D d'adresse: FR1-FR560-FRZ921-B

INFORMATIONS D'EXPEDITION :

PROVENANCE:

INFORMATIONS D'EXPEDITION

PROVENANCE:

France
ID dadresse: 50071280700071
E-mail: Par défaut

INFORMATIONS SUPPLEMENTAIRES:
Entité achat: FR1-X5E0FRKK

Source ID: 89111451

Multline: 0

Bon de commande d'origine : EP24

DETALLS

1D de référence ausiliaire

D de référence comptable
Description comptable
D de référence comptable
Description comptable
D de référence comptable

D de rétérence comptable
Description comptable
D de rétérence comptable

N° de commande fournisseur darigine : Unknown
Nedeligne  Neréf.delaligne  Type

1 1 MATERIEL  Presta

Description comptable :

ADRESSE DE REGLEMENT: FOURNISSEUR
PARIS
France France

ID d'adresse de reglament: 50071280700071-001

LIVRAISON:

LIVRAISON:

CARREFOUR ADMINISTRATIF FRANCE FRZ921 MONDEVILLE
Adresse postale (Par défauf)

FR560-FRZ921 MONDEVILLE -ADMINISTRATIF

ZI ROUTE DE PARIS

14120 MONDEVILLE

France
1D d'adresse: FR1-FR560-FRZ921-5

N® de réf./Description Qtélunité Prix unitaire

n d'automatisation Robot pour

France
FR1-FR560
D

ERPSplitvalue

Percentags
FRI-FRZ921
D
FR1-85007FR

1D d'adresse: 50071280700071

Sous-total

11 000,00 EUR

FAQ FOURNISSEURS -V4- 25 MAI 22

25/16



Récapitulatif des taxes

Détails des taxes :
Catégorie de taxe Taux de tave Type de taux de taxe Montant taxable
AT 2000 % 11 000,00 EUR

Description de la taxe:

Récapitulatif de la facture

Pigce(s) jointe(s) :

Créer une note de crédit d'article de ligne Copier cette facture mprimer Telécharger POF v

Montan des taxes

220000 EUR

Lieu de taxation

Descripiion

Régime fis

Détails de l'xos

11000,00 EUR
220000 EUR
0.00 EUR
0,00 EUR
0,00 EUR
0.00 EUR
Montant 3 régler: 13:200,00 EUR
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