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Comment contacter l'assistance Ariba en tant que 

fournisseur ? 
 

L'Assistance client Ariba peut vous aider à comprendre comment utiliser votre compte. Vous pouvez 

solliciter l’assistance Ariba si vous rencontrez des problèmes techniques sur la plateforme, si votre 

compte n’est pas relié avec Carrefour etc. 

1. Cliquez sur l'icône d'aide dans le coin supérieur droit de l'application. 

 

2. Cliquez sur Assistance en haut du menu d'aide. 

 

 

3. Cliquez sur l'onglet Nous contacter. 

 

 
 

4. Saisissez votre question ou une brève description de votre problème dans le champ 

Commencez ici pour trouver la réponse. Une barre en bas de l'écran apparaîtra Vous ne 

trouvez pas ce que vous cherchez ? Cliquez sur Nous contacter à droite 
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5. Remplissez le formulaire en apportant le plus d'informations possible 
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6. Cliquez sur Une dernière étape dans le coin inférieur droit.  
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7. Sélectionnez votre méthode de contact et cliquez sur Soumettre. 

 

 

8. Un assistant technique reviendra vers vous. 


